SMLOUVA O POSKYTOVANI TERAPEUTICKYCH A PSYCHOSOCIALNICH PORADENSKYCH SLUZEB
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

I. Smluvni strany

Poskytovatel

PhDr. Mgr. Bc. lveta Adam

ICO: 73085146

Provozovna: Chocholouskova 1578/4, 702 00 Ostrava
Telefon: +420 608 182 303

E-mail: terapie-adam@email.cz

Webové stranky: www.terapie-adam.cz

(dale jen ,Poskytovatel)
Klient

(dale jen ,Klient")

II. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pri poskytovani terapie a psychosocialnich
poradenskych sluzeb. Soucasné predstavuje smlouvu o poskytovani sluzeb, informovany souhlas
klienta, terapeuticky kontrakt, obchodni podminky, pouceni o online poskytovani sluzeb, informace o
zpracovani osobnich Gdaju dle GDPR.

Ill. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje zejména individualni terapii, parovou terapii, rodinné konzultace,
psychosocialni poradenstvi, skupinovou praci, odborné konzultace, supervizi.

Sluzby mohou byt poskytovany prezencné nebo online.

Poskytované sluzby nejsou zdravotni sluzbou ve smyslu zadkona ¢. 372/2011 Sb. a nenahrazuji
psychiatrickou ani jinou zdravotni péci.

IV. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika potvrzenim prvniho terminu konzultace.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V. Informovany souhlas klienta

Klient potvrzuje, Ze byl dostatecné informovan o povaze terapie, moznostech a limitech terapeutické
prace, skutecnosti, Ze nelze garantovat konkrétni vysledek ani délku spoluprace, moznosti kdykoli
ukoncit spolupraci, pravu klast otazky a ziskat vysvétleni terapeutického postupu.
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VI. Organizace terapeutické spoluprace

Standardni délka sezeni individualni konzultace: 50 minut, parova ¢i rodinna konzultace: 80 az 90
minut, pfipadné dle individualni dohody.

Spoluprace je zalozena na dobrovolnosti, dlivére, respektu a aktivni Gc¢asti klienta.

VII. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb se fidi aktualnim cenikem zverejnénym Poskytovatelem.

Uhrada mize probihat prfevodem na ucet, QR platbou, v hotovosti.

Platba je splatna nejpozdéji v den konani konzultace, neni-li dohodnuto jinak.

VIIl. RuSeni a zména terminu

Termin Ize bez storno poplatku zrusit nejpozdéji 24 hodin pred jeho konanim.

Pfi pozdéjsim zruseni nebo nedostaveni se bez omluvy je ctovana plna cena konzultace.
Poskytovatel m(ize ve vyjimecnych pripadech storno poplatek prominout.

Souhlasim se zahajenim poskytovani objednané sluzby pred uplynutim 14denni lh(ty pro odstoupeni
od smlouvy a beru na védomi, Ze po Uplném poskytnuti sluzby ztracim pravo od smlouvy odstoupit.

IX. Komunikace mezi sezenimi
Komunikace mezi sezenimi slouzi zejména k organiza¢nim tceltim.

Poskytovatel neposkytuje prostfednictvim telefonu, SMS, e-mailu ¢i komunikacnich aplikaci
prabéznou terapii ani krizovou intervenci.

X. Krizové situace
Terapie neni krizovou sluzbou.

V pripadé akutniho psychického stavu nebo bezprostfedniho ohroZeni Zivota je klient povinen
kontaktovat:

e linku 112,

e zdravotnickou zachrannou sluzbu 155,

e Linku prvni psychické pomoci 116 123,

e  krizové centrum nebo psychiatrickou ambulanci.
XI. Davérnost a ml¢enlivost
Poskytovatel zachovava micenlivost o vSech skutecnostech sdélenych klientem.
Milcenlivost trva i po ukonceni spoluprace.

Vyjimku tvofi pripady stanovené pravnimi predpisy a situace bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo
zdravi.
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XIl. Terapeutické zaznamy a jejich uchovavani
Poskytovatel vede stru¢né terapeutické zaznamy nezbytné pro vedeni terapeutického procesu.

Zaznamy jsou uchovavany v zabezpecené podobé. Po ukonéeni spoluprace jsou zdznamy bezpecéné
skartovany nebo anonymizovany.

XIll. Supervize a odborny rozvoj terapeuta

Poskytovatel vyuziva odbornou supervizi a priibézné vzdélavani.

Supervize slouzi ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Pri supervizi nejsou sdélovany identifikacni Gdaje klienta, pokud to neni nezbytné a pravné pripustné.
XIV. Online terapie

Online konzultace probihaji prostrednictvim zabezpecenych komunikaénich platforem.

Klient odpovida za zajisténi soukromi béhem online setkani.

XV. Souhlas s elektronickou komunikaci

Klient souhlasi s organiza¢ni komunikaci prostfednictvim:

e e-mailu,
e SMS,
e telefonu,

e aplikace WhatsApp.
XVI. Nahravani konzultaci
Audio nebo videozaznam konzultace je pofizen se souhlasem obou stran pro Gcel supervize.
XVII. Klienti v péci psychiatra

Klient bere na védomi, Ze je vhodné informovat Poskytovatele o probihajici psychiatrické 1écbé,
hospitalizacich, uzivani psychofarmak, dalsich skutec¢nostech vyznamnych pro terapeuticky proces.

XVIII. Ochrana osobnich tdajti (GDPR)

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje klienta za G¢elem plnéni smlouvy, vedeni terapeutické
dokumentace, komunikace s klientem, plnéni Gcetnich a darnovych povinnosti.

Klient byl poucen o svych pravech dle GDPR véetné prava podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich adaju.

XIX. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby odborné, svédomité a v souladu s etickymi zasadami
terapeutické profese.
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XX. Prava a povinnosti klienta

Klient se zavazuje poskytovat pravdivé informace dulezité pro spolupraci, dodrZovat sjednané
terminy, hradit sjednanou cenu sluzeb, respektovat profesni hranice terapeutického vztahu.

XXI. Ukonceni spoluprace
Klient mizZe spolupraci kdykoliv ukoncit.

Poskytovatel mUiZe spolupraci ukoncit zejména tehdy, pokud poZzadavky klienta presahuiji jeho
odborné kompetence, dojde k naruseni bezpecného terapeutického ramce, klient opakované
porusuje podminky spoluprace, nejsou hrazeny sjednané sluzby.

XXII. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce.
XXIII. Mistni pfislusnost soudu

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
XXIV. Souhlas zakonného zastupce nezletilého klienta

(Vyplnuje se pouze u klientd mladsich 18 let.)

Jméno a prijmeni zdkonného zastupce :
Datum narozeni:
Podpis:

XXV. Zavérecna ustanoveni
Klient potvrzuje, Ze:
e seseznamil s celym obsahem smlouvy,
e porozumél jednotlivym ustanovenim,
¢ mél moZnost klast otazky a obdrzel vysvétleni,

e udéluje informovany souhlas s poskytovanim terapeutickych a psychosocialnich
poradenskych sluzeb,

e souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajli v rozsahu uvedeném ve smlouvé,

¢ byl informovan o vedeni terapeutickych zaznamd, jejich archivaci a odborné supervizi,

e souhlasi s podminkami prezenc¢ni i online formy spoluprace.

e tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. ledna 2026.

e poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky primérené ménit; aktualni
znéni je vzdy dostupné Klientovi, a to predevsim na webovych strankach.

e tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

terapie

adam

A Chocholouskova 1578/4, 702 00 Ostrava Q608 182 303 2 terapie-adam@email.cz www.terapie-adam.cz



